J PASS[S PARA
REGISTRAR SUA
MANIFESTALAD



http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

| - CADASTRO NO SITE

@ Ouvidoria Municipal - Prefeitu % B o Cadastra — Cuvidoria Municipal X +

< (& A Nioseguro | ouvidoniaribeirasp gov.br/cadastro/

o » C A Nioseguro | ouvidorianbeira.sp.gov.br

I\ &% Ouwvidoria Municipal HOME FACA SUA MANISFESTACAO M

,W,,., =2 m f FACA SUA MANISFESTACAO( CADASTRO

Cadastro

Contato

E-mail* Informe seu e-mail para acompanhar o status da solicitacao
Senha*

Confirme a Senha*

Nome (n&o obrigatério)

Nome

Telefone (ndo abrigatorio)

No cadastro é obrigatorio o e-mail, pois estard num ambiente logado e segupd.

) L) \ )]


http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

Ouvidoria Municipal - Prefeituio X -+

C & Nao seguro | ouvidoriaribeirasp.gov.br

FACA SUA MANIFESTACAO

»
m o DENUNCIA @ SUGESTAO
: @ RECIAMACAO ¢ SOUCTACAO

& ELOGIO @ SIMPLIFIQUE

O que & a Ouvidoria Municipal?

Como funciona?

Quando a Ouvidoria deve ser acionada?

Entrar

—_—

i com bi|

Lembre-me

Entrar

Esqueceu?



http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

Agora que ja esta
cadastrada no site,
VOCé pode abrir
quantas manifestacdo
precisar para melhorar
a vida de todo

municipio y FACA SUA MANIFESTACAO

o DENUNCA @ SUGESTAO_
& RECLAMACAO d SOLICITACAO
& ELOGIO @ SIMPLIFIQUE



http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

3 - REGISTRANDD MANIFESTACAD

Ouvidoria Municipal X €D Manifestagso — Ouv x + o Quvidorta Municipal X @ Manifestacao ~ Ouv *x S

c A Niso sequro | ouvidonaribeira sp.gov.br/manifest R &« ( & A Nao seguro | ouvidoriaribeirasp.gov.br/manifest

x

Manifestacé&o

Lista de Ticket

Filtro Classificar Por

Todos Atualizado em



http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

Departamento Responsavel *

Descricao *

B I U

Importante ser assertivo na manifestacao,
descrever corretamente todos os fatos
envolvidos, com datas, locais, e nome das
pessoas (se houver necessidade), sendo
solicitacOes, elogios, reclamacdes ou ate
denuncias.

Pode anexar documentos e fotos para m
explanar seu intuito.

E vocé pode abrir guantas manifestacao que
guiser, e acompanhar o atendipnento de uma
por uma.


http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

4 - ACOMPANHANDO A MANIFESTACAL

[ Lista de Ticket

Manifestacéo

Uma vez registrado, o cidadao pode utilizar o
site da ouvidoria, para acompanhar suas
solicitacoes.

O Status, val mudar sempre que houver
atuacao da Ouvidoria acompanhe a
sequencia:

v' Abrir

v" Encaminhado para ouvidor

v' Encaminhado para area responsav

v' Aguardando retorno do cidadéo
informac6es sobre o caso)

v Finalizado

necessitar mais


http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/

0 - HISTORICO DA MANIFESTAGAC

B Lista de Ticket

Classificar Por

v || Atualizado em

v || DESC Al Aplicar

Redefinir

Toda acao sobre a sua manifestacao sera
reportada pelo seu e-mail, com um ID
(identificacao) para cada item, conforme a
Imagem ao lado. E a qualguer momento vocé
podera incluir outras informacoes.

E 0 mais importante. SO vocé conse
acompanhar suas manifestacoes pg
area logada, garantindo o sigilo de“todo seu
atendimento.


http://ouvidoriaribeira.sp.gov.br/
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